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RESUMO

Atualmente as empresas buscam recursos tecnologa@s realizar suas atividades na ansia de
alcancar seus objetivos estratégicos. Nos Ultimossaesta crescente dependéncia entre a Tl e a
organizacdo veio se acentuando cada vez mais, relmga partir deste ponto a necessidade de
ferramentas que apdiem a governanca de Tl. O ofgjediauxiliar a area estratégica na tomada de
decisOes e a area operacional para executar de domais precisa e eficiente prestacao de servigo
de TI. Baseado nessa premissa surgiu o COBIT qume padréo de gerenciamento aplicavel e aceito
nas melhores praticas de seguranga e controle de ifdluindo elementos de medigdo de
desempenho, uma lista de fatores criticos de saceswodelos de maturidade. Surgiu também a
ITIL, que é uma biblioteca de melhores préaticasaparoperacéo e gerenciamento de servico de TI,
define reducéo de custos e aumento da qualidadd demo um nivel de alinhamento entre servico
de Tl e necessidade de negdcio. O foco desteltratgaapresentar o COBIT e a ITIL. O trabalho
também visa contribuir mostrando a necessidade sfede dentro da organizagdo no sentido de
detectar qual a melhor pratica a ser implantada.
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1. INTRODUCAO

A globalizagdo ampliou significativamente os negéanundiais, fazendo com que as
empresas busquem novidades e que seus negodcigancrgmrém, a estrutura, a politica, o
processo e a cultura da organizacdo devem serdesados nesse crescimento. Isto faz com
que TI se apresente como um instrumento de coogderde processos empresariais € como
um mecanismo de coalizdo dessas atividades emipissa@iobais. Dessa forma, a
necessidade do planejamento da Tl € fundamentabde @judar as organizacdes na
formulacdo de estratégias, atuando na configurdedoatividades da cadeia de valor e na
integragdo com o mercado.

Torquato e Silva (2000), ao esclarecerem a ligagdtoe tecnologia e estratégia,
afirmam que, na criacdo e renovacdo de vantagengpetitivas, fatores necessarios a
sobrevivéncia das empresas, a tecnologia surge aommcelemento-chave na busca de
peculiaridades que as distingam favoravelment@ds soncorrentes.

Segundo Albano (2001) um dos grandes vetores deasformacfes no cenario
competitivo é a continua evolucao da tecnologia goevirtude de sua grande disseminagéo,
afetou de modo significativo todas as atividadesdnas e fez crescer o grau de incerteza e
imprevisibilidade do futuro. Dentre as novas teog@s, destaca-se a Tecnologia da
Informagé&o, que passou a ser um importante comp®eempetitivo para as organizacoes.

Dentro desse panorama, a Tl pode tornar-se um tangerativo para alavancar as
atividades empresariais, proporcionando vantagemmpettiva principalmente quando
relacionada a aplicacdes estratégicas. As novasltggas de informacao dispdem de grande
capacidade de auxiliar na consecucao desses agjepgdendo tornar-se, em alguns casos, o
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principal fator determinante do sucesso da empfe3adeve ser usada como instrumento de
suporte para o desenvolvimento da organizacdo,efaj a tecnologia usada deve estar
alinhada com o planejamento estratégico e diretmrigiada ao dia-a-dia da organizacao, a
fim de garantir que cada atividade seja executadenelhor forma possivel. Para que isso
ocorra, é necessario ter Governanca de Tl implamadrganizacao.

A Governanca de Tl engloba métodos para tornar imaisparentes, organizadas e
legitimas as praticas de direcdo e monitoramentdes@mpenho das empresas, permitindo
gerenciar, controlar e utilizar a TI de modo arckialor para a empresa. Como suporte a
Governanca de Tl as organizacdes tém utilizado doé&igias novas ou ja consolidadas no
mercado, adotando uma metodologia especifica owtatdo pontos de diferentes
metodologias para sua realidade.

O objetivo do trabalho € apresentar a relacdo emtuso da Tl e o desempenho
empresarial, através da utilizacdo da Governancél @®m base nas metodologias ITIL e
COBIT bem como demonstrar quais beneficios podenolsidos através do alinhamento
estratégico entre Tl e a organizacdo. Para issetadwologia utilizada foi do tipo bibliografico
para obter o melhor entendimento sobre as mellwédEas de TI, utilizando como base o0s
livros da proépria ITIL e COBIT. Quanto ao procediteg este trabalho utiliza o método
comparativo, sendo feita a comparacao entre duétsorae praticas de governanca de TI, a
ITIL e o COBIT, apontando suas diferencas e semels identificando situacbes em que
cada uma se sobressai.

2. GESTAO ESTRATEGICA DE NEGOCIOS

Atualmente o ambiente de negocios se tornou maimplexo. Fendmenos econdmicos
e sociais de alcance mundial estdo reestruturandambiente empresarial. As novas
tecnologias, bem como as novas formas de orgamzigérabalho, tém colocado os métodos
tradicionais de gestdo das empresas em risco.

A evolucao das organizacbes em termos de modetaguzais e tecnologicos, tendo
as mudancas e o conhecimento como novos paradigenagxigido uma nova postura nos
estilos pessoais e gerenciais voltados para urhdadea diferenciada e emergente.

“A necessidade que as organizacdes sejam intedigefnente as mudancas constantes
da sociedade da informacéo, faz com que as mesmd®m se modifiquem e requeiram
planejamento das suas informacgdes auxiliadas petossos da TI” (TURBAN, 2005).

Além disso, um grande desafio é a capacidade engeaténcia diaria que as
organizacdes enfrentam para se adaptarem e levar@aios 0os seus niveis hierarquicos e
funcionais, da alta geréncia ao chéo de fabriégac@rporacdo de novos modelos, métodos,
técnicas, instrumentos, atitudes e comportamengéggssarios a mudancas, inovacdes e a
sobrevivéncia sadia e competitiva no mercado.

“As empresas e outros tipos de organizacdes suegdesaparecem em funcao de sua
capacidade de administrar dinamicamente seus oecunsernos e suas relacbes com o
ambiente” (MAXIMIANO, 2000).

Essa realidade tem sido amplificada por inovacéesalogicas, transformacdes nas
bases da concorréncia, surgimento de novos modelgestdo e mudancas significativas no
perfil dos clientes e nas suas relacbes com asesagrfornecedoras de produtos e servicos.
Este enfoque tem gerado reflexos diretos sobretdgeas empresas. Gerir hoje envolve uma
gama muito mais abrangente e diversificada dedaiidés do que no passado.
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Nesse ambiente, a diferenca entre sucesso e foaeasse lucro e faléncia, entre o
bom e o mau desempenho esta no melhor uso doss@scdisponiveis para atingir os
objetivos focados.

A utilizacdo do modelo de gestdo estratégica leesnpresa a realizar diagnostico
situacional, destacando oportunidades e ameacas,cbmo forcas e fraquezas, a fim de
cruzar estas realidades e descobrir suas inteydexa

Em sintese, o modelo de gestdo estratégica atsentmo de levar a empresa a se
adequar a realidade de mercado, descobrir opodadesde projetar um futuro. Dessa forma,
0S processos e 0s investimentos serdo realizadesadeira mais organizada, racional e
profissional, contribuindo para reducdo do graurserteza e para o alcance de melhores
resultados. Junto a tudo isso a gestdo estratdgiCH entra para agregar valor e ajudar a
organizacao a ter um diferencial.

3. GESTAO ESTRATEGICA DE TI

Nos dias de hoje ndo é possivel gerir com sucesadase em regras soélidas, estaveis
e duradouras ou politicas historicas. Ao contréeo) que se olhar para o futuro, definir
objetivos, estratégias e as respectivas politicas.

A gestdo estratégica € um processo global que &isaficacia, integrando o
planejamento estratégico e outros sistemas deogestéin processo continuo de deciséo que
determina o desempenho da organizacéo, levandmeta as oportunidades e ameacas com
que esta se confronta no seu préprio ambiente tamaisém as forcas e fraquezas da propria
organizacao.

Atualmente a gestdo estratégica tornou-se uma pédtiea e integrada a qualquer
estrutura gerencial de sucesso, fazendo parte dies tos setores dentro das empresas
incluindo a TI. Torquato e Silva (2000), ao esalarem a ligacdo entre tecnologia e
estratégia, afirmam que, na criacdo e renovac&amtagens competitivas, fatores necessarios
a sobrevivéncia das empresas, a tecnologia sung® con elemento-chave na busca de
peculiaridades que as distingam favoravelmenteds soncorrentes.

Para Neves (2006) as empresas estdo convencidapaidancia da informacéo para
0 processo de gestdo e tomada de decisdo, noeptartem nao se dar conta de que o maior
valor da informac&o esta no seu uso e ndo na saeage E muito mais importante selecionar
e organizar a informacdo tornando-a u(til e, priakente, capacitar-se a utilizar e
transformar a informacéo de maneira a agregar @aloregocio da empresa.

A Tl é um conjunto de atividades e solu¢cbes pravigdar recursos de computacéo
ligadas as mais diversas areas e aplicacOes. Bseeito € mais abrangente do que se
imagina, pois envolve aspectos humanos, adminigigate organizacionais, nao se
restringindo apenas em hardwares e softwares aumargcacao de dados, mas abrangendo
também planejamento, suporte e desenvolvimentotethologia da informacdo pode ser
considerada como recursos tecnolégicos e computsigpara a guarda, geracao e uso da
informacé&o e do conhecimento”. (REZENDE, 2003). &ee Santos (2008) complementam
que a TI, como um conjunto tecnologico constitui® hardware, software, redes de
comunicacao eletrénica de dados, redes digitaisteiecomunicacdes, protocolos de
transmissao de dados e outros servigcos tém secddstaomo ferramenta indispensavel para
aumentar o desempenho das empresas no desenvdtvitaeto de seus processos produtivos
guanto na gestao empresarial.

A TI contribui de diversas formas para a gestamgsjica. Segundo Beal (2004), "o
principal beneficio que a tecnologia da informa¢fez para as organizacbes € a sua
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capacidade de melhorar a qualidade e a disporatddidde informacfdes e conhecimentos
importantes para a empresa, seus clientes e falmiess. “A tecnologia da informacéo cria
aplicacdes inovadoras que proporcionam vantaganatagicas diretas para as empresas”.
(TURBAN, MCLEAN e WETHERBE, 2004).

“A TI fornece inteligéncia competitiva (nos neg@®jionediante a coleta e analise de
informacdes sobre produtos, mercados, concorrentesidancas ambientais”. (TURBAN,
MCLEAN e WETHERBE, 2004). Para planejar acOes fague tomar decisdes a Tl é
extremamente necessaria.

As tecnologias de informacéo, por serem responseata captacdo, armazenamento,
tratamento e disseminacdo da informacdo, tém sitibzadas intensamente em
empreendimentos onde o recurso informacao/conhatingede grande relevancia, como no
caso das organizagfes ou de suas areas funcibifAlES e SANTOS, 2005).

Portanto, “o planejamento da tecnologia da infodoagdeve possuir uma metodologia
que seja parte de um Plano Estratégico de nego@sRTNER, 2001). A tecnologia da
informacéo precisa ser definida com a arquitetuea aglicacbes; as ferramentas de
desenvolvimento, os recursos da tecnologia danmdQéo; os mecanismos de protecado do
patrimoénio da informacéo; as pessoas; e a estaatiéggestdo com a definicdo das métricas e
indicadores que ajudardo a manter a boa relacateaw®logia da informacdo com a
organizacao, para que assim consiga alcancar stas mobjetivos e para tudo isso aconteca
também é necessario a governanca de TI.

4. GOVERNANGCA DE TI

O conceito de governanca tecnologica nasceu daterminglés IT Governance, que
define a TI como um fator essencial para a gestiatégica de uma organizacédo e nao sendo
apenas considerada como um suporte a empresalasémea-se inviavel o uso eficaz da TI.
Em sua esséncia, a governanca de Tl € um conjentegtlas e melhores praticas que servira
como um instrumento de apoio a tomada de decisbasgbcio.

Segundo Weill e Ross (2006), “Governanca de Tegmlala Informacdo é a
especificacdo dos direitos decisoérios efdoneworkde responsabilidades para estimular
comportamentos desejaveis na utilizacdo da teci@ottzginformacao”.

Para Fernandes e Abreu (2006), “a governanca dmidda o compartilhamento das
decisbes de Tl com outros dirigentes da organizagém de instituir as regras, a organizacao
€ 0S processos necessarios para dirigir o uscdaltgia da informacao”.

As principais abordagens da governanca trazem wve fremissa para as empresas:
a da medicao e controle. O principio de medi¢cdo aenencontro do monitoramento das
atividades para garantir que os processos sejarificados e conhecidos em detalhes.
Quando ocorre o total conhecimento da cadeia deepsos, eles podem ser controlados e
alinhados de acordo com os objetivos do negécimeBte a partir desse controle € que pode
ocorrer um gerenciamento eficaz.

“A governanca de TI traz para a empresa uma noltaraude gestdo baseada em
medicdes, que considera aspectos nao financeiessgoe controla fatores que apontem para
o futuro, através de indicadores”, (CARVALHO, 2004%0 pode apresentar a empresa uma
melhor definicdo qualitativa quanto ao desemperghdlao resultado da empresa.

A governanca de Tl tem dois focos: o valor dosigesvde Tl para o negdécio e a
mitigacao dos riscos de TI. O primeiro diz respago/antagens e o valor agregado quando ha
o alinhamento estratégico da Tl com o negdcio eegursdo mostra que 0S riscos e as
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responsabilidades ndo sdo somente de um setor pl@sanmas todos tém uma parte desta
responsabilidade.

Essa governanca também engloba melhores praticas mpira tornar transparentes,
organizadas e legitimas as praticas de direcaongaramento do desempenho das empresas,
estas melhores praticas de Tl podem ser implemash&a diferentes niveis de uma empresa,
com o objetivo de controlar, gerenciar e utilizaFlapara que esta consiga agregar valores a
organizacdo, permitindo ainda que as decisfes sEjaradas de maneira consistente em
alinhamento com a estratégia de negaocios.

Com a implantacdo da governanca de Tl nas orgdieza@ necessario adotar e
utilizar estas melhores praticas de acordo conbfetivos de negdcio e com a infra-estrutura
da empresa. Dessa maneira, pressupde a adocadramsngara avaliar o impacto da Tl no
desempenho do negdcio e levando em consideragiidade da empresa, para sO depois a
governanca de Tl realizar a utilizacdo das melhprétcas.

Estas melhores praticas funcionam como suportevarganca de Tl e tem como
objetivo, quando implantadas, criar um sistema g@dautomatizado, que seja entendida e
gue permita a evolucdo. Duas melhores pratica®uligpis e largamente aceitas no mercado
sdo ITIL e COBIT.

5.ITIL

A ITIL (Information Technology Infrastructure LibraryBiblioteca de Infra-Estrutura
de Tecnologia da Informacao) € um modelo de refgmgrara o gerenciamento de servigos de
TI, composto por uma biblioteca que ilustram o seigam as melhores praticas dentro da TI.

Desenvolvido em 1989, através da demanda do Goweriténico para a Agéncia
Central da Computacdo e Telecomunicacdo (CCFA Central Computer and
Telecommunications AgencyGentral de Computadores e Agéncia de Telecomuresaco
com o objetivo de garantir que as organizacfestl publico inglés tivessem o maximo de
eficiéncia com menor custo possivel. A CCTA detaoui e documentou diversas praticas
importantes para a Tl, como tarefas, procediment@ssponsabilidades, isto tudo com o
intuito de aperfeicoar o funcionamento de um depaento de Tl de uma organizacao.

Em 2001, a CCTA fundiu-se ao OG®ffice of Governmente Commerce -
Departamento do Comércio Britanico) transferindmld@m a custodia da ITIL para a
organizacdo, que se tornou responsavel pela digéidga evolugcdo da ITIL. A partir deste
ano, o modelo ganhou popularidade e reconhecimamtaliversas organizacbes como um
guia para geréncia efetiva de servicos de TI

Embora a ITIL tenha sido desenvolvida para sercagd em orgaos do governo, ela
passou a ser desenvolvida em qualquer tipo de iaeggo e sua utilizacdo espalhou-se pelo
mundo. A ITIL hoje é consagrada como um referemuigils aceito no mundo para a gestéao de
infra-estrutura de TI. O seu principal objetivooéniecer um modelo para o gerenciamento de
servicos de Tl promovendo o alinhamento estratégintoe as areas de negocio e as areas de
Tl da organizacao, criando o entendimento e a carag#o entre ambas.

“A ITIL surgiu como reconhecimento do fato de gseoeganizacdes estdo se tornando
cada vez mais dependentes da Tl para atingir dgj@sivos corporativos. Essa crescente
dependéncia resultou numa necessidade cada ver deaservicos de Tl com uma qualidade
que corresponda aos objetivos do negdcio e qualateras exigéncias e expectativas do
cliente” (VAN BON, 2006).

A ITIL possui trés versdes, sendo a versédo 1.0 ostappor quarenta livros, devido a
este fato o termo “biblioteca” foi adotado para mameste modelo, lancada em 1991.




VIl SEGeT - Simposio de Exceléncia em Gestéo e Tecnologia — 2010

Ja a versao 2.0, lancada em 2000, foi reformuladaimdo sete melhores préticas:
Entrega de Servico;, Gerenciamento da Infra-Est@utde Tl e de Comunicacao;
Gerenciamento da Seguranca; Gerenciamento de Afdisa Gerenciamento dos Ativos de
Software; Perspectiva do Negdcio; Planejamentopdelmentacéo e Suporte ao Servico.

Em 2007 foi lancada a versao 3.0 ainda mais enautpial apresenta o conceito de
gerenciamento de ciclo de vida do servico, queaetinco livros: Estratégia de Servico;
Desenho de Servico; Transicdo de Servico e Opemeddervico e Melhoria Continua nos
Servicgo.

“ITIL € uma estrutura, um conjunto de diretrizes mraticas recomendadas que visa
ajustar pessoas, processos e tecnologia para armergficiéncia do gerenciamento de
servicos. Nao é uma doutrina ou um padréo rigidonadida em que algumas vezes pode ser
interpretada. Embora forneca orientacéo para urjusttncomum de praticas recomendadas,
cada implementacdo de ITIL € diferente e pode mdéaacordo com as necessidades da
organizacao.” (apud, OGC, 2003).

Em meados da década de 1990 a ITIL foi reconheuigdadialmente como um padréo
de fato para gerenciamento de servicos. Este sucesscente é devido a flexibilidade, onde
a ITIL deve ser implementada como parte de umaadoéigia de negocios que envolvem o0s
processos de gerenciamento de servicos. A impkmtpode ser um processo complexo e
demorado.

Segundo a OGC (2007), as normas ITIL descrevemoosistematico de processos
para a gestao de servicos de Tl. Com isso, as neslipoaticas proporcionam:

“Uma gestao mais eficiente da infra-estrutura es#wgicos prestados; maior controle
NOS processos e menores riscos envolvidos; elid@inde tarefas redundantes; definicao clara
e transparente e funcbes e responsabilidades; nupialidade no servico prestado;
flexibilidade na gestdo da mudanca; possibilidage ndedir a qualidade; aumento da
satisfacdo do cliente ou usuario; respostas e ggosemais ageis; a comunicagcao se torna
mais rapida e dirigida; a organizacdo de Tl seatonais clara e sistematica; 0os processos sao
otimizados, consistentes e interligados.”

A ITIL atualmente representa muito mais que umee i livros Uteis apresentando as
melhores préaticas em geréncia de recursos de TTIlAoferece umframework em que o
principal objetivo € prover um conjunto de pratiais gerenciamento de servigcos de TI
testadas e comprovadas no mercado, beneficiandm assn a implantacdo de métodos
testados e poupando a perda de tempo e recursos.

De acordo com a OGC (2007), o gerenciamento deicesrnde Tl € como “a
implantacdo e gerenciamento da qualidade dos servig Tl de forma a atender as
necessidades de negocio”.

Para Magalhdes e Pinheiro (2007) é “o gerenciame@atotegracao entre pessoas,
processos e tecnologias, componentes de um sel®itq cujo objetivo é viabilizar a entrega
e suporte de servicos de Tl focados nas necessidbme clientes e de modo alinhado a
estratégia de negdcio da organizacdo, alcancanpiivols de custo e desempenho pelo
estabelecimento de acordo com o nivel de servige @narea de Tl e as demais areas de
negocio da organizacao”.

6. COBIT

O Control Objectives for Information and RelatedHmology (COBIT) € aceito pelas
empresas que atuam na area de Tl como uma boeapeati seguranca e controle da Tl para
empresas de varios segmentos. Esta melhor pr&i¢afdi criada pelo Information Systems




VIl SEGeT - Simposio de Exceléncia em Gestéo e Tecnologia — 2010

Audit and Control Association (ISACA) e atualmesteditado pelo IT Governance Institute,
encontrando-se em sua terceira versao.

“O COBIT é um modelo e uma ferramenta de suporeemprmite aos gerentes suprir
as deficiéncias com respeito aos requisitos deaenguestdes técnicas e riscos de negocios,
comunicando esse nivel de controle as partes ss@das. O COBIT habilita o
desenvolvimento de politicas claras e boas prapiees controles de Tl em toda a empresa”
(ITGI, 2007).

“Em poucas palavras, o COBIT pode ser definido entdio do principio basico do
seuframework Recursos de Tl sdo gerenciados por Processok pard atingir metas de TI,
que por sua vez estdo estreitamente ligadas aasisRes) do Negocio” (FERNANDES e
ABREU, 2006).

O COBIT foi criado com base em normas internac®naiestabelece métodos
documentados e estrutura de referéncia para gamento e auditoria da area de Tl, o que
possibilita a implementacdo efetiva e eficaz daegmanca de Tl nas organizacbes que 0
adotam. “Esta melhor pratica de Tl oferece um aaojude diretrizes acerca de como
gerenciar as mudancas no projeto que acontecemuagéd de ocorréncia de riscos,
surgimento de restricdes etc” (FERNANDES e ABREQD®).

A missdo do COBIT é pesquisar, desenvolver e premomn conjunto internacional
de objetivos de controle geralmente aceitos sobcaotogia de informacdo, para o0 uso
cotidiano por administradores e auditores.

Os métodos propostos pelo COBIT contém uma es&rutywe responde as
necessidades de gerenciamento, controle e medifiawddizada no processo de negdécio da
empresa, mediante a utilizacdo de 34 objetivooduae de alto nivel.

Os métodos incluem:

* Elementos de medida de desempenho;
» Fatores criticos de sucesso;
* Modelo de maturidade.

O COBIT esta organizado em quatro grandes domiRiastejamento e Organizacéao,
Aquisicdo e Implementacédo, Entrega e Suporte effiono, Monitoracdo. Estes dominios
sao caracterizados por objetivos de controle edaties que sdo executadas na governanca
tecnoldgica alinhada ao processo de negécio daesaprsendo que o COBIT define
governanca tecnolégica como uma estrutura de oslacientos entre processos para
direcionar e controlar uma empresa de modo a atosyobjetivos corporativos, agregando
valor e risco controlado pelo uso da Tl e de seosgssos.

Para cada objetivo de controle de alto nivel sdinides varios objetivos de controle
detalhados, totalizando 318 objetivos a serem clamlos, o que reforca a que o
gerenciamento da Tl nas organizacfes esta se thrneeda vez mais complexo. Como
alternativa para as empresas que nao utilizam todosbjetivos de controle ou estdo em
niveis de maturidade iniciais ou intermediariosCOBIT prevé a utilizacdo de parte dos
processos.

Os controles definidos pelo COBIT séo politicagcpdimentos, praticas e estrutura
organizacional que devem ser seguidos para seusiaseg que 0s objetivos de negdcio serdo
alcancados e que eventos indesejaveis serdo piegedietectados e corrigidos. “O COBIT é
focado no que € necessario para atingir um adequ@tole e gerenciamento de TI” (ITG,
2007).
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Para muitas organizacbes, a informacdo e a tedaolpge suportam o negocio
representa o seu mais valioso recurso. Além dissm ambiente de negocios altamente
competitivo e dinamico é requerido uma excelenbglidade gerencial, onde Tl deve suportar
as tomadas de decisao de forma rapida, constaot@ eustos cada vez mais baixos.

N&o existem duvidas sobre o beneficio da tecnolaptcada aos negocios.
Entretanto, para serem bem sucedidas, as orgaagatgyem compreender e controlar os
riscos associados no uso das novas tecnologiasOBITCé uma ferramenta eficiente para
auxiliar o gerenciamento e controle das iniciatiges Tl nas empresas. “A estrutura de
processos do COBIT e o seu enfoque de alto nivahtado aos negdcios fornece uma visédo
geral de Tl e das decisfGes a serem tomadas salssinto” (ITGI, 2007).

7. COMPARATIVO ENTRE ITIL E COBIT
Nos capitulos anteriores foram feitos estudos sabl€lL e o COBIT, nesse sera
apresentado uma comparacao entre estas duas rsginatieas de TI.

Conforme o estudo, o COBIT funciona como uma edBdde padronizacdo que
estabelece métodos para orientar a area de Tyindo qualidade de software, niveis de
maturidade e seguranca da informacdo. Segundo b(2ZDB7) a orientacdo aos negocios do
COBIT consiste em objetivos de negdcios ligadosdaapstivos de Tl, provendo métricas e
modelos de maturidade para medir a sua eficacideatificando as responsabilidades
relacionadas dos donos dos processos de negadesle

“O COBIT atua como um integrador desses diferemederiais de orientacao,
resumindo 0s principais objetivos sob uma metodalogie também esta relacionada aos
requisitos de governanca e de negécios”. (ITGI,7200

O COBIT é voltado para reducdo de risco, enfodagndade, confiabilidade e
seguranca.

Porém o COBIT ndo determina como 0s processos desegnestruturados, mas
somente os controles que devem possuir para gli@laahce seus objetivos. O COBIT néo
implanta os controles, apenas aponta quais os meslipara serem adotados. Dessa maneira
surge uma grande deficiéncia no COBIT que necedsitana ferramenta que a complemente,
assim ndo s6 apontando os controles a ser imptsjtadas também implanta-los na
organizacao.

Ja a ITIL define os objetivos e atividades, as agld#ts e saidas de cada um dos
processos encontrados em uma organizacao de Tin€pal objetivo da ITIL € proporcionar
um modelo para o gerenciamento de servicos dedrhg@vendo o alinhamento estratégico
entre negaocio e T, criando o entendimento e a oacagao entre ambas.

“A ITIL oferece para todas as atividades do depaetsto de TI, como parte da oferta
de servicos, uma estrutura comum baseada na stiatwga de Tl. Essas atividades dividem-
se em processos, que se usados conjuntamenteenfieneta estrutura eficaz para tornar mais
maduro o gerenciamento de servicos de TI. Cada esred processos cobre uma ou mais
tarefas do departamento de TI, tais como desemaehtio do servi¢o, gerenciamento de infra-
estrutura e oferta de suporte de servico. Essalafpem orientada para o processo possibilita
descrever as melhores praticas do gerenciamenserdigo de Tl de forma independente da
estrutura da organizacao”. (VAN BON, 2006).

A ITIL é baseada na necessidade de fornecer ogsgrge alta qualidade, com uma
énfase no servico e no relacionamento com clidntgganizacao tem que cumprir exigéncias
do “cliente”, o que significa um bom relacionameoton ele, com 0s parceiros € com 0sS
fornecedores.
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A ITIL tem como foco, a gestdo da infra-estrutuea tdcnologia na organizacao,
incluindo todos os assuntos que sao importantésrnecimento dos servicos de Tl. Rastreia
problemas em éareas de servico de Tl cdrelp desk suporte a aplicacdes, distribuicdo de
software e suporte a sistemas de contato comrmelie

Tabela 1 -Relacéo entre a ITIL v3.0 e 0 COBIT 4.1

Orientacdo COBIT 4 ITIL V3
-OGC (Office of Government
Commerce — Departamento do
Comércio Britanico)
-EXIN (Examination Institute for
Information Science in the
Netherlands)
-ISEB (Information Systems
Examination Board)

ISACA (Information Systems

Orgdo Regulamentador Audit and Control Association)

-APMG
Foco Foco no Controle. Foco na gestao dos servicoslem T
-Conjunto de melhores praticas que
-Conjunto de padrdes que proporcionar um modelo para o

estabelece métodos para orienfar gerenciamento de servicos de Tl
a area de TI, incluindo niveis de promovendo o alinhamento estratégico

maturidade e seguranca da entre negocio e TI, criando o
Conceito informacéo. entendimento e a comunicacao entre
ambas.
-Voltado para reducéo de riscd, -E baseada na necessidade de fornecer
enfoca integridade, 0s servicos de alta qualidade, com uma
confiabilidade e seguranca. | énfase no servi¢o e no relacionamento
com cliente.

-Bem estabelecido, amadurecido,
detalhado e focado em questdes d
qualidade operacional e producéo d
TI.

-Determina o que deve ser feito no
gerenciamento de TI, seus processos
séo estruturados para indicar comg
implementar e os responsaveis pelas
maodulos.

-Permite que Tl aborde riscos ngo

enderecados explicitamente par

outros modelos e que seja
aprovada em auditorias.

@ @

Pontos Fortes

-Funciona bem com outros
modelos de qualidade
principalmente ITIL.

-N&o determina como os
processos devem ser estruturados, -Nao define os processos a serem
mas somente os controles que implantados na area de Tl, mas sim
devem possuir para que a TI| demonstra as melhores praticas que

Pontos Fracos alcance seus objetivos. podem ser utilizadas para esta
definicao.
-O COBIT nao implanta os -Também é limitado em seguranca g

controles, apenas aponta quais|os desenvolvimento de sistemas.
melhores para serem adotados.

Direcionado a organiza¢c@es que -Direcionada para organizacdes que
. buscam uma melhor buscam uma melhor estrutura para|a
Direcionamento administracdo, baseada em | area de Tl, baseado em modularizagéo
auditorias, controles e métricas. dos processos de TI.
-Nivel taticos/operacional.
-Nivel estratégico. -Os processos taticos estao vinculados
ao relacionamento entre a drea de T|l e
Classificac&o dos —Voltadc_> para os gerentes, que os clientes. o )
necessitam avaliar 0s riscos € -Os processos operacionais estéo
Processos controlar os investimentos de T], vinculados a manutencéo dos servicps
usuarios e auditores. de TI, além de também a garantir g

cumprimento dos acordos de niveis gde
servicos acordados.
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Segundo Magalhdes e Pinheiros (2007) a ITIL néddneleds processos a serem
implantados na area de Tl, mas sim demonstra dsonesl praticas que podem ser utilizadas
para esta definicao.

Os processos da ITIL sao classificados a niveldétperacional. Os processos taticos
estdo vinculados ao relacionamento entre a aredlde os clientes. Ja 0s processos
operacionais estédo vinculados a manutencédo dogaeme TI, além de também garantir o
cumprimento dos acordos de niveis de servicos adosd

O COBIT é voltado para os gerentes, que necessitahar os riscos e controlar os
investimentos de TI, usuarios e auditores. A ITloftada para a central de atendimento e
equipes de help desk, para assim aumentar o ré\sattsfacado dos clientes.

Assim como a ITIL é aplicada ao nivel tatico/operaal o COBIT se aplica em nivel
estratégico.

Desta forma, integrando o COBIT em nivel estratégec as bibliotecas da ITIL no
nivel tatico e operacional, permite gerenciar iadares vindos das mais diversas areas na
organizacao, verificando se estas estdo de acando abjetivos estabelecidos bem como
fornecendo subsidios para a tomada de deciséao.

Portanto a ITIL descreve o que deve ser feito merggamento de TI, seus processos
sao estruturados para indicar como implementarreggonsaveis pelos modulos. O COBIT
ja enfatiza a entrega eficaz da informacéo atraeealinhamento dos processos e recursos,
onde a entrega eficaz da informacédo € apoiada posistema de melhores praticas em
processos e controles apropriadas para o negocio.

Sendo assim o COBIT é direcionado a organizacdes lmmscam uma melhor
administracdo, baseada em auditorias, controle®tdcas e a ITIL para organizacdes que
buscam uma melhor estrutura para a area de Tladassen modularizacdo dos processos de
Tl

Desta forma, as fases do ciclo de vida de um sedeécTI tratado pela ITIL v3.0 se
implantado em conjunto com o0s processos do COBIT gofrera uma possibilidade de
aumento em seu sucesso com a aplicacado de conhézinmmprovados como boa pratica.
Com tudo isso a integracdo do COBIT com a ITIL efer maiores chances de alcance do
alinhamento estratégico. A tabela 1 ilustra a Balantre a ITIL v3.0 e 0 COBIT 4.1.

8. CONCLUSAO

Este trabalho apresentou um estudo detalhado sambrenelhores praticas para
gerenciamento de servico e infra-estrutura de TTlla e o gerenciamento de seguranca e
controle de Tl, o COBIT.

Como ja apresentado no trabalho o COBIT atua nmisivel estratégico, indicando
de maneira precisa as deficiéncias para que sejangidas. O COBIT define as estruturas
organizacionais, processos, controles e resportad®ls, permitindo com que as partes
interessadas diagnostiquem a real situacao da JeuEprincipal objetivo € garantir que a TI
sustente as estratégias de negocio levando emdeossiio as estratégias da organizacdo e
contribua para o alcance das metas da organizacgao.

Ja a ITIL atua no nivel tatico/operacional, espeaifdo com detalhes os processos
que tangem a area do gerenciamento de servicof@gestrutura de TI, seu objetivo principal
€ promover o alinhamento estratégico entre o negécia Tl, criando entendimento e
comunicacao entre estas areas envolvidas. A IThhbén se preocupa na entrega de
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qualidade com o menor custo possivel, para issmpaoha o servico por todo seu ciclo de
vida.

A ITIL e o COBIT sdao um conjunto de praticas quelgro ser adotadas e que se
complementam. A utilizacdo conjunta € uma gran@elalno alinhamento da governanca em
Tl com o planejamento de negocios da organizacémudénto a ITIL é utilizado na
integracdo, padronizacdo e otimizacdo dos processdsficaz para padronizar, o COBIT
pode ser utilizado como um norteador, indicandaioe e definindo objetivos de controle a
serem alcancados nos processos de gestdo e épataamedir e controlar 0s processos
implementados.

Com o foco nestas duas melhores praticas da gowgarde TI, este trabalho propos
demonstrar a comparacédo entre a ITIL v3.0 e o TABL e seu suporte a gestdo empresarial
facilitando a disponibilizacdo das informacdes partomada de decisdes e gerenciamento
estratégico do negdcio, possibilitando a automegdizade tarefas rotineiras, auxiliando o
controle interno das operacdes, aumentando a cagecide reconhecer antecipadamente os
problemas.

Portanto a Tl pode ser utilizada como ferramentatégica no processo de
planejamento, direcao e controle, trazendo bewsfizara a empresa através de seus recursos
aumentando assim a sua competitividade.

Mas para que este alinhamento seja bem sucedifiodeve ser cuidadosa quanto a
estratégia organizacional, buscando a sinergiaseada para a obtencdo de seus resultados
conjuntos.
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